Guía práctica para consultar el estado de los movimientos en BCR Comercial
Transferencias Manuales
1. Se ingresa a la página del Banco de Costa Rica en el enlace de “Transferencias”, luego a la opción Listado:
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2. La pantalla muestra diferentes filtros, para mostrar los datos en pantalla, por lo que se pueden elegir los filtros por los que se desea consultar o bien solo se presiona “aplicar filtros”, para que muestre todos los registros:
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3. Presionado el botón “aplicar filtros” se muestran en pantalla las transferencias que se han realizado:
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Para desplegar la información de la transferencia, se presiona el número de control (resaltado en color rojo), en la cual se puede verificar la cuenta cliente, el nombre, el monto, el motivo y el estado de la misma:
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En caso que la transferencia no se aplique correctamente, en el campo “acciones” se muestra una “lupa” en la cual se puede verificar la información del estado de la transferencia.
6. En la parte superior de la pantalla se muestran dos iconos para exportar a pdf o excel, el detalle de la transferencia. Este documento se puede guardar de forma electronica como respaldo de los movimientos realizados.
[image: image14.png]Fecha de Ejecucién
Tipo de Débito:
Cuenta Acreditar:

Duefio de Ia Cuenta:

Motivo
Nimero de Control:
Fecha de Creacion:
Estado de Transferencia
Total a Acreditar:

Monto de Comision:

Realizada Por:

Datos de las Cuentas a Debitar

Cuenta Cliente a Debitar:

Cuenta Cliente
16101001820019141

21o2n0ts | B 1622 (0]

Débito en Tiempo Real v

(cC001-01122479

Délares B.C.R. Fondo de Jubilaciones / CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Mejor rendimiento

13158627

Rechazada Q Resultado de la Transferencia

510073

5000

'SUJEY DE LOS ANGELES SANCHEZ SE{

Usuario que aplicé la firma

'DINORAH DE LA TRINIDAD ALVAREZ ACOSTA
MIGUEL ANGEL OVARES CHAVARRIA

Monto a Debitar:

Nombre Monto a Debitar
CORTE SUPREMA DE JUS

Transaccion rechazada por la entidad de destino.

Fecha de firma
21/0212018 16:22
21/0212018 14:17

Moneda:

Motivo.
$10073 Mejor rendimiento

Motivo:

Estado
Rechazado

Acciones

L&)



[image: image4.png]Usted estien:  Transferencias | Crédito SINPE

[=1 Datos Generales de la Transferencia

Fecha de Ejecucion:
Tipo de Transferencia:

Cuenta a Debitar:

Duefio de la Cuenta:

Motivo:
Namero de Control:
Fecha de Creacion:
Estado de Transferencia:
Total a Debitar:

Realizada Por:

23020018 | B 15:00 ®©

SINPE en linea v

£C-229-00000329

Fondo de Jubilaciones - Cuenta Platino / CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Pago 1IQ feb-18

16402369
2310212018 1327
Aplicada Q

$20,662,580.26 *

SUJEY DE LOS ANGELES SANCHEZ SEGURA

* Total a debitar incluye comision de $2.00 por cada crédito

=] Datos de las Ciientas de Crédito

Usuario que aplicé la fimma Fecha de firma
DINORAH DE LA TRINIDAD ALVAREZ ACOSTA 2310212018 15:00
MIGUEL ANGEL OVARES CHAVARRIA 2310212018 13:49

s iac s

2@




Transferencias cargadas por archivo
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Se ingresa al link de Transferencias, archivo y luego a Consulta:
2. La pantalla muestra diferentes filtros, para mostrar los datos en pantalla como Fecha, Estados, Tipo de crédito, por lo que se pueden elegir los filtros por los que se desea consultar o bien se presiona “aplicar filtros”, para que muestre todos los registros:
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3. Se presiona “aplicar filtros” para observar el detalle de la transferencia:
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4. Para desplegar la información de la transferencia, se presiona sobre “número de Archivo” (resaltado en color rojo), para obtener un detalle amplio de la misma. Además, para revisar los movimientos que contiene la transferencia, se presiona el botón “aplicar filtros”, mostrando la cuenta acreditada, nombre del dueño, el monto de la transferencia, el número, motivo y estado de la misma.
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5. En caso que la transferencia no se aplique correctamente, en el campo “acciones” se muestra una “lupa” en la cual se puede verificar la información del estado de la transferencia y además se selecciona las acciones para obtener el detalle del movimiento que se incluyó en la transferencia:
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7. En la parte superior de la pantalla se muestran dos iconos para exportar a pdf o excel, el detalle de la transferencia. Este documento se puede guardar de forma electronica como respaldo de los movimientos realizados
Consulta de movimientos de cuentas
1. Se ingresa en el link de cuentas y luego en Movimientos de cuentas:
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2. Se selecciona la cuenta que se desea consultar:
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3. Se seleccionan los filtros por los que se desea consultar, como el tipo de movimiento, el periodo y la salida, luego se da click en  “aplicar Filtros”  donde mostrará la fecha contable, la fecha de registro, la hora de registro, el N° de documento, la descripción, la Oficina, y el débito o crédito según corresponda:
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Consulta del Estado de Cuenta

1. Se ingresa en el link de cuentas y luego en Estado de cuenta:
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2.  Se selecciona la cuenta que se desea consultar:
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3. Se seleccionan los filtros por los que se desea consultar, como el año, mes, visualización y luego se da click en “aplicar Filtros”, donde mostrará el estado de cuenta como se detalla a continuación:


